Nutzungsbedingungen

fur die Nutzung des Kundenportals der Energie Waldeck-Frankenberg GmbH
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Gegenstand der Nutzungsbedingungen

Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen gelten fir die kostenlose Nut-
zung des Kundenportals der Energie Waldeck-Frankenberg GmbH
(fortan: die EWF) durch den Kunden.

Voraussetzung fir die erstmalige Nutzung des Kundenportals ist, dass
zwischen dem Kunden und der EWF ein Energieliefervertrag im Sinne
der 8 41 Absatz 1 S. 1, § 3 Nr. 14 und Nr. 25 EnWG besteht. Der Kunde
kann seine Vertrage online in dem von der EWF angebotenen Umfang
verwalten.

Die in die jeweiligen Energieliefervertrage einbezogenen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (fortan: die AGB) bleiben von diesen Nutzungs-
bedingungen unberuhrt. Bei Widerspriichen zwischen den AGB und die-
sen Nutzungsbedingungen gelten vorrangig die Regelungen der AGB.
Der Kunde ist damit einverstanden, dass im Rahmen der Nutzung des
Kundenportals Willenserklarungen auch uiber das Internet in Textform un-
ter den nachfolgenden Bedingungen abgegeben werden kdnnen, wenn
diese Mdglichkeit in diesen Nutzungsbedingungen vorgesehen ist.

Technische Voraussetzungen

Die Nutzung des Kundenportals setzt einen Internetzugang des Kunden
voraus. Der Internetzugang ist nicht Gegenstand dieser Nutzungsbedin-
gungen.

Des Weiteren benétigt der Kunde fur die Nutzung des Kundenportals ein
internetfahiges Endgeréat, einen aktuellen Webbrowser mit SSL-Unter-
stlitzung (Secure Socket Layer) zur sicheren Dateniibertragung, eine giil-
tige E-Mail-Adresse fir den Registrierungsvorgang und die weitere Kor-
respondenz und ein Programm zur Anzeige von Dateien im PDF-Format.

Registrierung im Kundenportal

Das Nutzungsverhéltnis kommt zustande, nachdem der Kunde sich re-
gistriert und das Kundenkonto mit einem Aktivierungsschlissel freige-
schaltet hat.

Der Kunde verpflichtet sich, die im Registrierungsformular von der EWF
abgefragten Daten - seine Zéhlernummer, seine Kundenummer und eine
glltige E-Mail-Adresse - wahrheitsgemafl und vollstandig anzugeben.
Des Weiteren hat der Kunde einen Benutzernamen und ein Passwort sei-
ner Wahl anzugeben.

Nach erfolgter Registrierung erhalt der Kunde eine E-Mail zur Bestati-
gung seiner E-Mail-Adresse. Nachdem der Kunde seine E-Mail-Adresse
bestatigt hat, erhalt er einen Aktivierungsschlissel zur Freischaltung sei-
nes Kundenkontos. Dieser wird dem Kunden per Post zugesendet.

Nutzung des Kundenportals

Zur Nutzung des Kundenportals meldet sich der Kunde unter
meine.ewf.de mit seinem Benutzernamen und seinem personlichen
Passwort an.

Der Kunde ist verpflichtet, sich ausschlieBlich Uber die in Ziffer 4.1 ge-
nannte Internetseite der EWF im Kundenportal anzumelden. Sollte der
Kunde sich Uber einen anderen Zugangsweg - z. B. uber das Anklicken
eines Links auf der Internetseite eines Dritten - anmelden, geschieht dies
auf eigenes Risiko.

Der Kunde verpflichtet sich, die im Kundenportal von der EWF geforder-
ten Angaben wahrheitsgeman und vollstandig zu machen und falls erfor-
derlich unverziglich zu aktualisieren.

Der Kunde verpflichtet sich insbesondere, der EWF jede Anderung seiner
E-Mail-Adresse unverziglich mitzuteilen, indem er diese unter der Rubrik
+Kontaktdaten &ndern* aktualisiert.

Mit Abschluss des Nutzungsverhéltnisses verpflichtet sich der Kunde,
Anderungen der Vertragsdaten (z. B. Name, Rechnungsanschrift) und
sonstige Mitteilungen (z. B. Ubermittlung von Ablesewerten an die EWF
als Lieferantin) Giber das Kundenportal mitzuteilen.

Ein allzeitiger Zugang zum Kundenportal kann aus technischen Grinden
nicht gewabhrleistet werden. Die EWF ist jedoch verpflichtet, Beeintrach-
tigungen des Kundenportals, etwa durch Wartungsarbeiten, nach dem
aktuellen Stand der Technik so gering wie mdoglich zu halten. Sie ist ver-
pflichtet, Wartungsarbeiten entweder vorher anzukindigen oder zwi-
schen 22 Uhr und 6 Uhr auszufuhren. Bei langer andauernden techni-
schen Problemen kénnen ausnahmsweise auch andere Kommunikati-
onswege genutzt werden. Bei Stoérungen auf dem Kundenportal steht fol-
gende Rufnummer zur Verfiigung: 05631 - 955 1001.

Sperrung und Léschung

Besteht der Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung des Kundenpor-
tals bzw. ist dem Kunden bekannt, dass eine andere Person von seinem
Benutzernamen und seinem Passwort Kenntnis erhalten hat, und hat der
Kunde die EWF hiertiber informiert, wird die EWF den Zugang zu dessen
Kundenbereich sperren und den Kunden hieruber informieren.

Der Zugang wird ebenfalls gesperrt oder geldscht, wenn der Kunde dies
beauftragt. Die Kommunikation beziglich seiner Vertrage kann danach
nur noch postalisch, telefonisch, per E-Mail oder personlich erfolgen.

Abgabe von Erklarungen

Erklarungen jeder Art (z. B. Zahlerstandseingabe, Adresséanderungen,
Abschlagsanderungen) sind abgegeben, wenn der Kunde diese durch
Anklicken des entsprechenden Buttons zur Ubermittlung an die EWF be-
statigt hat. Die Datenfreigabe darf im Internet erst erfolgen, wenn auf dem
Bildschirm angezeigt wird, dass die Datentbermittlung verschlusselt er-
folgt.

Der Kunde tragt das Ubermittlungsrisiko fiir die durch den Kunden abge-
gebenen Erklarungen. Der Kunde hat alle von ihm eingegebenen Daten
auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Uberpriifen. Der Kunde ist fir alle
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unter seiner Benutzerkennung und seinem Passwort eingegebenen Da-
ten verantwortlich. Die von der EWF ausgefuhrten Auftrage sind vom ihm
zu Uberprufen und ggf. unverziglich zu reklamieren.

Sorgfaltspflichten und Geheimhaltung der Zugangsdaten

Der Kunde verpflichtet sich, alle Vorgaben zur technischen Nutzung des
Kundenportals einzuhalten und es nur im Rahmen der vorgegebenen
Funktionalitaten zu nutzen. Der Kunde wird insbesondere Sorge dafir
tragen, dass durch den Kunden bzw. durch die vom Kunden genutzten
Datenverarbeitungssysteme keine Storungen der Online-Dienste (insbe-
sondere durch Viren) erfolgen.

Hat der Kunde den Verdacht, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis von
seiner Benutzerkennung und bzw. oder seinem Passwort erlangt hat,
muss der Kunde unverziiglich sein Passwort im Kundenportal &ndern o-
der die Sperrung seines Zugangs veranlassen. Der Kunde sollte seine
Benutzerkennung und sein Passwort nicht abspeichern. Der Cache des
verwendeten Browsers ist im Internet zu deaktivieren oder nach der Nut-
zung zu léschen.

Elektronische Ubermittlung samtlicher Erklarungen der EWF

Nach Zustandekommen des Nutzungsverhéltnisses tbermittelt die EWF
dem Kunden samtliche Erklarungen (z. B. Abrechnungen, Abrechnungs-
informationen, Kindigungen, Kindigungsbestatigungen) elektronisch
per E-Mail statt in Papierform. Das Recht des Kunden, nach § 40b Absatz
1S. 2 Nr. 3 EnWG mindestens einmal jahrlich die unentgeltliche Uber-
mittlung von Abrechnungen und Abrechnungsinformationen in Papier-
form zu verlangen, bleibt unberthrt.

Zusatzlich stellt die EWF samtliche Erklarungen an den Kunden in das
Postfach des Kundenportals ein und setzt den Kunden mit der E-Mail ge-
maR Ziffer 8.1 oder gesonderter E-Mail daruber in Kenntnis, dass die je-
weilige Erklarung auch im Kundenportal abgerufen werden kann.

Haftung

Die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen
fur schuldhaft verursachte Schaden ist ausgeschlossen, soweit der Scha-
den nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit herbeigefiihrt wurde;
dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsge-
méRe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf de-
ren Einhaltung der Vertragspartner regelméafig vertrauen darf. Im Falle
einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mogli-
che Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriick-
sichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hétte vo-
raussehen mussen.

Die Haftung aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unbe-
ruhrt.

Anderung der Nutzungsbedingungen

Die Regelungen dieser Nutzungsbedingungen beruhen auf den gesetzli-
chen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses (z. B. BGB, EnWG, héchstrichterliche Rechtsprechung). Das
vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch un-
vorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbe-
dingungen, die die EWF nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Ein-
fluss hat, in nicht unbedeutendem Mafe gestort werden. Ebenso kann
nach Vertragsschluss eine in diesen Nutzungsbedingungen entstandene
Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Ver-
trages entstehen lassen, die nur durch eine Anpassung oder Erganzung
zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist die EWF verpflichtet, diese Nut-
zungsbedingungen unverziglich insoweit anzupassen und bzw. oder zu
erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von
Leistung und Gegenleistung und bzw. oder der Ausgleich entstandener
Vertragslucken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Nutzungs-
verhaltnisses erforderlich macht. Anpassungen dieser Nutzungsbedin-
gungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die An-
passung wird nur wirksam, wenn die EWF dem Kunden die Anpassung
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, das Nutzungsverhaltnis
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen zu kiindigen. Hierauf wird die EWF den Kunden in
der Mitteilung gesondert hinweisen.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchs-
recht erhélt der Kunde in den beigeflugten ,Informationen zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten®.

Laufzeit und Kiindigung

Das Nutzungsverhéltnis endet, ohne dass es einer Kundigung bedarf,
spatestens sechs Monate nach Beendigung des letzten Energielieferver-
trags, der Uber das Kundenportal verwaltet worden ist.

Das Nutzungsverhéltnis lauft auf unbestimmte Zeit und kann von jeder
Partei mit einer Kundigungsfrist von zwei Wochen ordentlich gekuindigt
werden. Das Recht, das Nutzungsverhéltnis aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Kuindigungsfrist zu kiindigen, bleibt unberuhrt.

Die Verpflichtung der EWF zur unentgeltlichen elektronischen Ubermitt-
lung der Abrechnungen und Abrechnungsinformationen gemaR § 40b
Absatz 1 EnWG bleibt durch eine Kundigung unberuhrt, sofern nicht der
Kunde in Textform erklart, Abrechnungen und Abrechnungsinformatio-
nen kunftig wieder in Papierform erhalten zu wollen.
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